OMAVALVONTASUUNNITELMA

1.

Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Tmi: Meta Palvelut/ Jalkahoitola Merja Maenpaa
Y-tunnus: 3173620-5

Osoite: Hameenkatu 3, 05800 Hyvinkaa

Puh: 0413135787

sahkoposti merja@jalkahoitolamerja.fi

internet sivut: jalkahoitolamerja.fi

Vastuuhenkild: Merja Maenpaa

2. Toiminta-ajatus
2.1 Arvot ja toimintaperiaatteet Jalkahoitola Merja Maenpaa arvoina ovat:

- Ammatillisuus

Yrittaja huolehtii, etta kaikki toiminta perustuu ammatillisuuteen. Yrittaja tydskentelee
vastuuntuntoisesti oman osaamisensa rajoissa ja osaa ohjata asiakkaan tarvittaessa
jatkohoitoon. Yrittdja noudattaa eettisia periaatteita ja toimii tasa-arvoisesti
jokaisessa asiakastilanteessa. Yrittaja huolehtii omasta ammattitaidosta
kouluttautumalla ja pitamalla yhteytta kollegoihin.

- Asiakaslahtoisyys

Hoito pohjautuu aina asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin, kuitenkin niin, etta yrittaja on
ammattilaisena vastuussa hyvinvointia tukevan hoidon suunnittelusta ja
toteutuksesta.

Yrittdja suunnittelee ja toteuttaa hoidon ja jatkohoidon asiakkaan kanssa
yhteisymmarryksessa ja muuttaa tarvittaessa suunnitelmaa.

Palvelu toteutetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen

- Turvallisuus

Yrittaja huolehtii, ettd hoitotilanne pohjautuu luottamukseen ja asiakas kokee olonsa
turvalliseksi. Yrittja ottaa asiakkaan mukaan hoidon suunnitteluun ja hoitotilanteessa
asiakas on tietoinen hoitotoimista. Yrittdja huolehtii, ettd kaytettavat valineet ovat
turvallisia ja oikein huollettuja seka puhdistettuja.

Asiakkaalla on oikeus saada tietda hoitovalineiden ja -tuotteiden koostumuksesta ja
alkuperasta.

Hoitotilanteessa yrittaja huolehtii etta ymparistd seka asiakkaan asennot ovat
turvallisia.



- Asiakastyytyvidisyys

Asiakastyytyvaisyys ohjaa yrittdjan tyota ja suullista palautetta hoidosta saadaan
hoitokayntien yhteydessa. Yrittaja muistuttaa asiakasta mahdollisuudesta antaa
palautetta myés myéhemmin tai kirjallisesti, mikali hdn huomaa hoidon aiheuttaneen
seuraamuksia. Potilasasiamiehen yhteystiedot ovat saatavilla ja yrittaja ohjaa
tarvittaessa ottamaan haneen yhteytta.

2.2 Toiminta-ajatus

Jalkahoitola Merja Maenpaan toiminta-ajatuksena on tarjota jalkaterveytta tukevaa
jalkojen kokonaisvaltaista hoitoa hoitolassa, asiakkaan kotona tai laitoksissa.
Toimintaa ohjaa asiakaslahtdisyys ja palvelu suunnitellaan aina
yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa.

Terveydenhoidolliset palvelut ovat arvonlisaverottomia.

Lisapalveluina tehtavat palvelut esim. hieronta, kynsien lakkaus ovat
arvonlisaverollisia 25,5%.

3. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Omavalvonnasta paavastaa yrittdja ja omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain
tai tarpeen mukaan useammin. Paivittdmisen vastuuhenkiléna on yrittaja.

Yrittaja vastaa siita, etta toiminta kokonaisuudessaan tayttaa laissa ja sopimuksissa
maaritellyt vaatimukset.

Yrittdja kouluttaa itsedan saanndllisesti seka seuraa ajankohtaisia alalla tapahtuvia
muutoksia tai toimintamalleja. Tiivis yhteistyd kollegoiden kanssa kehittaa yrittajaa
tydssaan.

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla sdhkoisesti yrittajalla ja kaikkien nahtavilla
yrityksen internet-sivuilla.

4. Henkilosto

Yrittaja on yksinyrittaja ja suorittanut Terveysala jalkojenhoidon ammattitutkinnon
(AT).

Lisaksi yrittdja on ammatiltaan lahihoitaja, osaamisaloina vammaistyon- ja
suunhoidon osaamisalat.

Yrittajan tiedot I0ytyvat Julkiterhikista.

Yrittaja huolehtii itse ammattitaitonsa yllapidosta ja osallistuu koulutuksiin tarpeen
mukaisesti. Yrittdja tunnistaa oman osaamisensa ja toimii vastuuntuntoisesti oman
osaamisensa rajoissa. Yrittdja huolehtii omasta tydhyvinvoinnistaan.



5. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Yrityksen toimitila sijaitsee Hyvinkaalla osoitteessa Hameenkatu 3 (Jussintori), 05800
Hyvinkaa.

Hoitola sijaitsee maantasossa joten saapuminen sinne on helppoa ja turvallista
Kaytdssa yrittajalla on Marathon Escort Il kuivapora koti ja laitoskaynneilla.

Hoitolassa Ts Tau Steril kuumailmasterilaattori, FinnSonic Ultradanipesulaite,
Jetspray Digital EVO-vesipora ja Talus 3-moottorinen hoitotuoli

Edella mainitut laitteet ovat CE-merkittyja l1aakinnallisia laitteita ja niiden kaytto- ja
turvallisuusohjeet sailytetdan yrittdjan kotona.

Laitteiden toimintakuntoa seurataan ja tarvittaessa ne huolletaan asianmukaisesti.

Kaikki hoitovalineet ja -tarvikkeet seka suojavarusteet yrittaja hankkii
terveydenhuollon ja jalkojenhoidon ammattilaisille suunnatuista myymaloista tai
verkkokaupoista, joissa myydaan korkealaatuisia terveydenhoitotydéhon tarkoitettuja
valineita. Esimerkkeina Mills enterprises, Hoitolatukku, Ruck, OneMed, Suomen
hoivatarvike.

Hoidossa kaytettavat suojaustuotteet ovat kertakayttoisia ja asiakaskohtaisia
(suojakasineet, kirurginen kasvosuoja, suoja esiliina, lattiasuojamuovi. ja
pyyhintaliinat)

Koti- ja laitoskaynneilla omat suojavarusteet ja desifointiaineet mukana

Tybvaatetus vaihdetaan paivittain tai tarpeen vaatiessa. Pesu vah. 60 asteessa seka
kuivaus kuivausrummussa.

Pesuaineena Omo Professional desinfioiva pyykinpesuaine
Viélinehuolto

Koti-ja laitoskaynneilla kaytettyjen instrumenttien, kuten poranterien ja leikkureiden
huolto aloitetaan heti hoidon jalkeen Hydragel-suihkeella. Suihke estaa lian
kiinnittymisen ja mikrobien lisdantymisen instrumenttien pinnalla. Valinehuolto
toteutetaan hoitolassa . Instrumentit pestaan ja laitetaan 2 % Erisan des -liuokseen
30 minuutiksi. UApesuria kaytetaan irrottamaan likaa poranterien ja instrumenttien
pinnalta. Desinfioinnin jalkeen valineet steriloidaan kuumailmasterilaattorissa 180
asteessa tunnin ajan. Indikaattoriteippi kertoo kuumeilmasterilaattorissa tehdyn
valinehuollon toteutuneen onnistuneesti.

Kaytodssa olevista puhdistus- ja desinfiointiaineista yrittaja sailyttaa
kayttéturvallisuustiedotteet tulosteena.

Hoitotydsta syntyvan normaalin jatteen yrittdja lajittelee asianmukaisesti ja jatehuolto
jarjestetty taloyhtion puolesta. Riskijate sailytetddn sarmajateastiassa ja toimitetaan
havitettavaksi Kiertokapulaan.



Kaytossadolevat desifiointiaineet voidaan havittda viemaristdon kautta

Toimitilat yrittaja siivoaa itse. Pyyhinta desifioivalla aineella jokaisen asiakaskaynnin
jalkeen. Paivan paattyessa loppusiivous paivitain.

Paloturvallisuusvalineind sammutuspeitto, sammutin ja palovaroitin.

Hatapoistumistie kaytavan kautta ulos, merkitty valolla.

Yrittajalla on kaytdssa kannettava tietokone, jonka kaytté on mahdollista vain
yrittajalla itsellaan.

Ajanvarausjarjestelma Slotti on kannettavalla tietokoneella ja yrittdjan puhelimessa,
joihin paasy on vain yrittajalla itselldan. Ajanvarausjarjestelmaan tallentuu asiakkaan
perustiedot, joita ovat nimi, puhelinnumero.

Tietokone ja puhelin ovat suojattu salasanalla ja lisdksi ajanvarausjarjestelma vaatii
kayttajatunnuksen ja salasanan. Tietokone on suojattu virustorjuntaohjelmalla.

Manuaalinen asiakastietokortisto on hoitolassa lukitussa arkistokaapissa.

6. Potilasasiamies
Potilasasiamiehen yhteystiedot ovat:
Susanna Honkala

Sosiaali-ja potilasasiavastaava

puh. 040 807 4756
susanna.honkala@keusote.fi

Potilasvakuutuslaki 948/2019 (Potilasvahinkolaki 585/1986) maaraavat, etta
terveyden- ja sairaanhoitajan vastaanottoa toteuttavan yksityisen
elinkeinonharjoittajan on osoitettava toiminnalleen potilasasiamies. Potilasasiamiehen
tehtaviin kuuluu antaa neuvoa ja tietoa potilaan asemasta ja oikeuksista.
Potilasasiamies auttaa tarvittaessa potilasta selvittdmaan ongelmaansa
hoitopaikassa. Han myds neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta muistutuksen,
kantelun tai Potilasvakuutuskeskukselle tehtdvan potilasvahinkoilmoituksen
tekemisessa. Potilasasiamiehen yhteystiedot ovat nakyvilla verkkosivuilla.
Potilasasiamiehen tehtaviin ei kuulu ottaa kantaa potilaan taudinmaaritykseen tai
hoidon sisaltéon. Han ei myoskaan ota kantaa siihen, onko potilaan hoidossa
tapahtunut hoitovahinko tai —virhe. Potilasasiamies ei tulkitse potilasasiakirjoja.

7. Ladkehoito

Yrittajan tarjoamien palveluiden yhteydessa ei toteuteta joten toimitiloissa ei sailyteta
laakkeita.

Yrittaja on tietoinen laakehoitoon liittyvista luvista.



8. Riskien hallinta

Jalkahoitola Merja Maenpaan toiminnan riskitekijoina voidaan nahda:
- laitteisiin liittyvat riskit

- hoitotoimenpiteisiin liittyvat riskit

- aseptiikkaan liittyvat riskit

- asiakkaaseen/omaiseen liittyvat riskit

- hoitotilaan liittyvat riskit

- tietosuojaan liittyvat riskit

Riskien tiedostaminen on osa niiden ennaltaehkaisya. Riskit pyritdan tunnistamaan,
ennakoimaan, hallitsemaan ja poistamaan tekemalla Jalkahoitola Merja Maenpaalle
turvallisuussuunnitelma. Turvallisuussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
tarkastuksesta vastaa yrittdja itse. Riskien varalta pyritdan kouluttautumaan. Mikali
sattuu lahelta piti-tilanne tai havaitaan epakohta, on tarkeaa, etta tilanne kaydaan lapi
ja siita otetaan opiksi. Yrittajalla on vastuu tuoda esille riski- ja vaaratilanteet. Haitta-
ja vaaratilanteet ilmoitetaan valittdomasti asiakkaalle suullisesti ja tarvittaessa tehdaan
jatkosuunnitelma tapahtuman kasittelemiseksi ja ehkaisemiseksi. Haittatapahtumista
otetaan opiksi ja ne kasitelldan avoimesti asianomaisten kanssa. Asiakkaan
turvallisuus on yksi yrityksen tarkeimmista periaatteista ja sita pidetaan ylla avoimen
keskusteluyhteyden turvin niin hyvien kuin haastavien asioiden kasittelyssa.
Turvallisuussuunnitelman tekoa ohjaavia lakeja ovat tyéturvallisuuslaki (738/2002),
tydéterveyshuoltolaki (1383/2001), laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan
tydsuojeluyhteistoiminnasta (44/2006), tapaturmavakuutuslaki (608/1948) ja laki
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010).

9. Potilasasiakirjat ja henkil6tietojen kasittely

Yritys toimii asiakkaiden henkilotietojen osalta ns. rekisterinpitajana. Yrittaja paattaa
itsenadisesti mitd henkildtietoja han tallettaa asiakkaista palveluun ja on vastuussa
siita, ettad palveluun on tallennettu ainoastaan lain mukaan sallitut henkildtiedot.

Yrittdja on maaritellyt, ettd ajanvarauksen yhteydessa palveluun tallennetaan
asiakkaan nimi, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite.

Asiakkaan tietoja ei tulla luovuttamaan ulkopuolisille. Ajanvarausjarjestelma on
yrittajan tietokoneella seka puhelimella, joihin on paasy vain yrittajalla itsellaan.



Ajanvarausohjelma vaatii erillisen kayttajatunnuksen ja salasanan. Yrittja sailyttada
ne huolellisesti vain omana tietonaan. Tietokone on suojattu virustorjuntaohjelmilla.

Hoidon suunnitteluun ja toteutukseen liittyvat tiedot kirjataan manuaalisesti
paperiseen hoitolomakkeeseen. Hoitolomakkeessa kysytaan asiakkaan perustiedot,
yhteystiedot, perussairaudet, allergiat ja mahdolliset jalkaongelmat. Hoitaja tayttaa
lomakkeeseen muut jalkojenhoitoa koskevat tiedot. Salassapidettavat
paperimuotoiset potilasasiakirjat sailytetaan lukitussa arkistokaapissa yrittajan
toimitilassa. Asiakkaan tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa tietonsa ja vaatia niiden korjausta tarvittaessa.

Yrityksen rekisteriselosteessa on kerrottu mita tietoja asiakkaasta tallennetaan ja
mihin tietoa kaytetaan. Asiakkaantietoja ei luovuteta ulkopuoliselle, mutta asiakas voi
itse halutessaan saada hoitolomakkeesta kopion ja antaa sen kolmannen osapuolen
nahtavaksi. Yrityksen potilastietojen kasittely perustuu asiasta annettuun
lainsaadantoon ja asetuksiin (Tietosuojalaki (2018/1050), Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sdhkodisesta kasittelysta (159/2007)). Yrittaja tayttaa
vaaditun Rekisterinpito-lomakkeet Aluehallintovirastoon ja Valviralle.

10. Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Yrittdja omalla toiminnallaan huolehtii siita, etta asiakas tiedostaa omat oikeutensa
hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa. Asiakkaalla on oikeus ja velvollisuus antaa
palautetta yrityksen toiminnasta joko suullisesti tai kirjallisesti. Kirjalliseen
reklamaatioon vastataan mahdollisimman pian, viimeistaan viikon sisalla.
Reklamaation asiakas voi tehda suoraan yrittajalle.

Jos asiakas kokee, ettd on tapahtunut hoitovahinko tai -virhe, yrittdja ohjaa asiakkaan
ottamaan yhteytta potilasasiamieheen (kts. kohta 6).

11. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan vuosittain tai tarpeen mukaan. Omavalvonnan
seurannasta ja arvioinnista vastaa yrittdja. Omavalvontasuunnitelma tulee nahtaville
yrityksen kotisivuille. Suunnitelma naytetaan tarvittaessa asiakkaalle tai muulle
yhteistydtaholle sita pyydettdessa.



